A-CR-CCP-705/PF-002

INSTRUCTION COMMUNE ——
CADET-MAITRE CADETS Y

. CANADA
GUIDE PEDAGOGIQUE

SECTION 1

OCOM M502.01 — EFFECTUER 45 HEURES DE SERVICE COMMUNAUTAIRE INDIVIDUEL

Durée totale : Une séance = 90 minutes

PREPARATION

INSTRUCTIONS PREALABLES A LA LEGCON

Ce GP appuie 'OCOM M502.01 (Effectuer 45 heures de service communautaire individuel) qui se trouve dans
la publication A-CR-CCP-705/PG-002, Cadets royaux de I'Armée canadienne, Norme de qualification et plan
du cadet-maitre, chapitre 4.

Réviser le contenu de la legon pour se familiariser avec la matiére avant d'enseigner la legon.
Réunir les ressources nécessaires :

. une copie de I'étude de cas « Sergent Kaye et le parc Green Narrows » qui se trouve a I'annexe A pour
chaque cadet,

o une copie du document de cours « Inventaire personnel » de I'annexe B, pour chaque cadet,

o une copie du document de cours « Plan d'enquéte » de I'annexe C, pour chaque cadet,

o une copie du document de la liste de vérification « Service communautaire » de 'annexe E, pour chaque
cadet,

o un stylo ou un crayon et une gomme a effacer pour chaque cadet, et

o un tableau blanc ou un tableau de papier et des marqueurs.

DEVOIR PREALABLE A LA LEGON
Aucun.
METHODE

Un exposé interactif a été choisi pour les PE 1 et 2 afin d’orienter les cadets aux exigences de 'OREN 502
(effectuer un service communautaire) et pour initier les cadets aux phases de I'apprentissage par le service
et pour stimuler leur intérét.

Une étude de cas a été choisie pour le PE 3 afin d'illustrer le modéle de service communautaire et pour stimuler
I'esprit au sujet des différentes possibilités offertes par le modeéle.

Une activité pratique a été choisie pour les PE 4 et 6 parce que c'est une facon interactive de présenter aux
cadets les phases de I'apprentissage par le service.
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Une activité en classe a été choisie pour le PE 5 parce que c'est une fagon interactive de stimuler I'esprit sur
les besoins de la communauté et pour initier les cadets a des idées qu'ils n‘auraient pas autrement prises en
compte.

INTRODUCTION

REVISION
Aucun.
OBJECTIFS

A la fin de cette legon, le cadet devra connaitre les exigences pour I'OREN 502 (effectuer un service
communautaire) et pour les phases de I'apprentissage par le service. lls auront commencé la premiére phase de
I'apprentissage par le service, comme requis pour compléter 'OREN 502 (effectuer un service communautaire).

IMPORTANCE

Il est important que les cadets participent aux activités de service communautaire parce qu’elles contribuent
directement a atteindre I'un des buts du Programme des cadets — développer les attributs d'un bon citoyen.
Apres avoir complété les phases de I'apprentissage par le service, les cadets peuvent garantir que le service
communautaire est significatif et réussi.
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Point d'enseignement 1 Réviser les exigences de 'OREN 502 (effectuer un service
communautaire)

Durée : 10 min Méthode : Exposé interactif

Une exigence de la Phase Cinq / Cadet-Maitre / Niveau de compétence 5 est 'accomplissement de 45 heures
de service communautaire. Ces heures feront I'objet d'un suivi par les cadets dans le journal de bord de la
Phase Cing / Cadet-Maitre / Niveau de compétences cinqg.

Les 45 heures de service communautaire ne doivent pas étre composées d'activités qui bénéficient directement
au corps ou a l'escadron, ou au répondant, par exemple une collecte de fonds. Cependant, les activités de
service communautaire auxquelles participe le corps ou I'escadron (comme appuyer la Campagne nationale
du coquelicot de la Légion royale canadienne) peuvent étre utilisées afin de compléter le critere de 45 heures.

Au moins une activité de service communautaire doit étre accomplie a I'aide du « modéle d'apprentissage par le
service communautaire », une approche comportant cinqg phases pour s'assurer que le service communautaire
a de la valeur, un objectif et un sens, en plus d'offrir des expériences d'apprentissage et d'utiliser des aptitudes
et des connaissances acquises antérieurement.

Les étapes du modeéle, expliquées en détail dans le prochain PE, sont les suivantes :

o l'inventaire et I'enquéte;

o la préparation et la planification;
o l'action;

. la réflexion; et

o la démonstration.

Dans le cadre du COREN pour 'OREN 502 (effectuer un service communautaire), I'accomplissement du
service communautaire (la derniére étape du modéle) sera évalué. Les cadets présenteront une ou plusieurs
activités de service communautaire et démontreront un a trois résultats importants d'apprentissage provenant
du service communautaire.

CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 1

QUESTIONS :

Q1. Combien d’heures de service communautaire les cadets doivent-ils compléter afin de réussir
'OREN 502 (effectuer un service communautaire)?

Q2. Pourquoiles activités qui bénéficient directement au corps ou a I'escadron ne seront-elles pas comptées
dans les exigences de 'OREN 502 (effectuer un service communautaire)?

Q3. Quelle estla derniere phase du modéle d’apprentissage par le service et que faut-il faire pour I'accomplir
avec succes?

REPONSES PREVUES :
R1. 45 heures.

R2. Le service communautaire des cadets est destiné a étre orienté vers I'extérieur et avantager la
communauté et non le corps ou I'escadron lui-méme. Un véritable service communautaire est axé sur
'amélioration de la situation de la communauté, plutét que sur 'amélioration de notre propre situation.
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R3. Démonstration. Les cadets présenteront une ou plusieurs activités de service communautaire et
démontreront un a trois résultats d’apprentissage provenant du service.

Point d'enseignement 2 Expliquer les cinq phases de I’'apprentissage par le service

Durée : 20 min Méthode : Exposé interactif

v~ Diriger un exposé interactif en utilisant une méthode dynamique, qui permet aux cadets de
participer, par exemple :

. en demandant aux cadets d’examiner un dépliant décrivant le matériel, en soulignant
les points clés, en écrivant des points d’interrogation a coté des éléments qui ont
besoin d’étre clarifiés et en prenant d’autres notes au besoin; ou

. en attribuant une phase a chaque cadet ou paires de cadets, qu'ils devront lire,
examiner et présenter aux autres cadets.

PHASE 1 : INVENTAIRE ET ENQUETE
Objectif

Le but de la premiére étape de I'apprentissage par le service est d’établir une véritable occasion d’effectuer
du service communautaire important.

Processus

Une véritable occasion d’effectuer du service communautaire important est découverte en reconnaissant un
besoin réel dans la communauté, qui est compatible avec les intéréts de I'individu et qui pourra étre comblé
en utilisant les aptitudes et les connaissances de ce dernier.

Cette phase est complétée en deux étapes :

Premiérement, il y a création d’un inventaire personnel, qui identifie les aptitudes, les connaissances et les
forces du bénévole. Cette simple liste servira d’outil pour déterminer la fagon optimale pour l'individu de
répondre a un besoin de la communaute.

Deuxiémement, un besoin dans la communauté est établi. Cela peut se faire en :

. trouvant un programme ou une activité existants qui répond a un besoin de la communauté;
. observant un besoin dans la communauté; ou
. recevant une demande de la communauté pour fournir de I'aide et répondre a un besoin.

Ensuite, le bénévole enquéte sur le probleme et valide le besoin. Le besoin ou le probleme observable est la
manifestation ou le symptéme du probléme. Si possible, le probléeme sous-jacent devrait étre la cible du service
communautaire, plutét que le besoin visible. Par exemple, pour répondre a un besoin engendré par les ordures
dans un parc, le bénévole pourrait voir a ce que plus de poubelles soient installées plutdét que d’organiser des
patrouilles. Ceci traiterait le probléme sous-jacent, soit le manque de contenants ou mettre les déchets, plutot
que s’attarder au probléme observable (la présence de déchets).

y Meéme si un besoin est défini a la suite d’'une demande par un membre de la communauté
¥ “w) ou d’un organisme, une enquéte doit quand méme étre effectuée afin de documenter,
authentifier et comprendre le probléme qui se cache derriére le besoin.
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Les méthodes de recherche pouvant étre utilisées pour enquéter sur les problémes sous-jacents et valider les
besoins sont :

. rechercher dans les médias tels que les livres, les revues et le journal;

. réaliser des entrevues avec des gens ayant une expertise dans le domaine;

. examiner les expériences passees;

. observer des situations pertinentes (p. ex., enquéter sur l'itinérance en visitant un refuge local); et
. effectuer un sondage avec des gens qui pourraient connaitre le sujet.

Une fois 'enquéte complétée, le bénévole comprendra I'étendue du besoin et aura établi une base de référence
de laquelle il pourra surveiller les progres.

PHASE 2 : PREPARATION ET PLANIFICATION
Objectif

Le but de cette deuxieme phase de I'apprentissage par le service est de préparer le bénévole a compléter le
service en mettant au point un plan.

Processus

Le bénévole met sur pied un plan pour effectuer le service communautaire. Le plan devrait se baser sur
les habiletés et les connaissances identifiées durant l'inventaire et il devrait directement aborder le besoin
et le probléme identifié durant 'enquéte. La collaboration avec les organismes communautaires, tels que les
agences gouvernementales et les organismes sans but lucratif, vont définitivement jouer un réle majeur dans
le plan. Si le plan comprend plusieurs bénévoles, il faut définir des rdles et des responsabilités pour ceux qui
y participeront. Finalement, des paramétres et des objectifs réalistes seront définis, en fonction des repéres
définis dans la premiére phase.

L’élaboration du plan peut nécessiter davantage de recherche en utilisant les méthodes traitées ci-haut ou
d’autres méthodes.

PHASE 3 : ACTION

Objectif

Dans cette phase, le service communautaire est accompli.
Processus

En accomplissant le service communautaire, il est important que le bénévole surveille le progrés accompli par
rapport aux objectifs, qu'il effectue davantage de recherche au besoin et qu’il modifie le plan au besoin.

PHASE 4 : REFLEXION

) Etape 4 : La réflexion peut avoir lieu durant et aprés I'implantation de I'activité de service
¥ w») communautaire. La réflexion durant I'activité peut révéler de meilleures fagons d’accomplir
le service communautaire ou bien lui donner une nouvelle orientation.

Objectif

Le but de cette quatriéme phase est de situer 'expérience de I'apprentissage par le service dans le contexte
du bénévole, de la communauté et de la communauté globale.
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Processus

La réflexion n’est pas simplement un processus pour réviser les événements. C’est plutét une méthode par
laquelle le bénévole examine les événements dans leur contexte et celui de la communauté.

Les questions auxquelles on peut répondre par la réflexion sont :

o Qu’est-ce que j'ai appris de cette expérience?

. Qu’est-ce que je retiendrai de cette expérience?

. Comment me suis-je senti durant le service communautaire? Pourquoi?

. Dans cing ans, de quelle fagon je me souviendrai du service communautaire?

. Si je pouvais partager un message qui représente le résultat de cette activité avec la communauté, quel
serait-il?

o Que ferais-je différemment?

Pour réfléchir, les bénévoles pourraient compléter :

. I'outil de réflexion a quatre carrés situé a 'annexe D,
. un journal, un blogue ou blogue vidéo,
. une analyse de type « une journée dans la vie de », portant sur ceux qui bénéficient du service. Qu’est-

ce qui a changé? De quelle fagon se sentiront-ils différemment?
. une ceuvre d’art qui représente 'activité de service communautaire, ou
o une autre activité qui fournit un point de vue structuré par rapport au service communautaire.
PHASE 5 : DEMONSTRATION
Objectif

Le but de cette derniére phase du modéle d’apprentissage par le service est de démontrer ce que le bénévole
a accompli et I'effet que cela a eu sur le bénévole et la communauté.

Processus

Les exemples de démonstration sont :

. un rapport a ses pairs, au personnel, a ses parents ou membres de la communauté;
. un article ou une lettre pour le journal local;

. une publication ou un site Web;

. un document photo ou vidéo;

. une présentation ou une prestation; et

. une ceuvre d’art publique.

Les démonstrations servent a partager les découvertes et les apprentissages du bénévole et peuvent inspirer
les autres a s’engager.
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Examiner le bénévole au début du processus de I'apprentissage par le service, dans la
phase 1 : lors de l'inventaire et 'enquéte ou la phase 2 : Préparation et planification : une
démonstration leur serait trés utile, car ils envisagent de s’engager dans la communauté.

En inspirant et en informant les autres bénévoles, les démonstrations peuvent influencer 'engagement d’un
individu, ce qui peut mener a 'engagement de plusieurs personnes et ainsi contribuer a batir une culture de
service communautaire.

CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 2

QUESTIONS :

Q1. Lors de 'accomplissement du service communautaire, il est important de vérifier le progrés de fagon
continue et d’effectuer des modifications au plan lorsque c’est nécessaire. Quels types de modifications
au plan peuvent étre apportées?

Q2. Pourquoi créer un inventaire personnel d’intéréts, d’aptitudes et de connaissances?
Q3. Ou peut-on observer des besoins dans la communauté?

Q4. Qu’est-ce qui peut étre accompli lors de la phase de démonstration?

REPONSES PREVUES :

R1. La prolongation ou le raccourcissement des délais, la modification des objectifs, 'engagement de plus
ou de moins de bénévoles, etc.

R2. Des occasions de service significatif mettront les aptitudes de l'individu a profit. Le service
communautaire sera plus agréable s'il rejoint les aptitudes et les intéréts personnels.

R3. Lavie quotidienne. La presse. Les procés-verbaux du conseil municipal. Les rapports académiques.

R4. Informer les autres individus des plans de service communautaire. Inspirer les autres a effectuer du
service communautaire. Sensibiliser les gens au sujet du besoin ou du probléme.

Point d'enseignement 3 Demander aux cadets de déterminer les phases de
I'apprentissage par le service dans une étude de cas.

Durée : 25 min Méthode : Etude de cas

Demander aux cadets d’analyser I'étude de cas située a I'annexe A.

Diriger une discussion a propos des phases du modeéle d’apprentissage par le service traité dans I'étude de
cas et établir des méthodes alternatives pour compléter les cing phases.
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CONSEILS POUR REPONDRE AUX QUESTIONS OU ANIMER UNE DISCUSSION :

o Etablir les régles de base de la discussion, p. ex., tout le monde devrait écouter
respectueusement; ne pas interrompre; une personne prend la parole a la fois; les
idées de personne feront 'objet de moqueries; vous pouvez étre en désaccord avec
les idées et non avec la personne; essayez de comprendre les autres autant que
vous espérez qu’ils vous comprennent; etc.

o Asseoir le groupe en cercle et s’assurer que tous les cadets peuvent se voir
mutuellement.

. Poser des questions qui stimuleront I'esprit; en d’autres mots, éviter les questions a
répondre par oui ou par non.

o Gérer le temps en veillant a ce que les cadets ne débordent pas du sujet.

o Ecouter et répondre d’'une maniére qui indique que vous avez entendu et compris le
cadet.

o Ceci peut se faire en paraphrasant leurs idées.

o Accorder suffisamment de temps aux cadets pour répondre aux questions.

o S’assurer que chaque cadet a la possibilité de participer. Une solution est de circuler
dans le groupe et de demander a chaque cadet de donner une bréve réponse a la
question. Permettre aux cadets de passer leur tour, s'’ils le souhaitent.

o Des questions additionnelles devraient étre préparées.

QUESTIONS SUGGEREES :

Q1. Comment le Sgt Kaye a-t-elle trouvé le probléme sous-jacent a Green Narrows? De quelle autre fagon
aurait-elle pu le chercher?

Q2. Dans quelle mesure le plan du Sgt Kaye reflétait-il ses intéréts, aptitudes et connaissances?

Q3.  Auriez-vous effectué le service communautaire de fagon différente? Si oui, comment?

Q4. Comment le Sgt Kaye a-t-elle réfléchi a propos de son service communautaire? De quelle autre fagon
aurait-elle pu faire cette réflexion?

Q5. Pensez-vous que la méthode par démonstration du Sgt Kaye était bonne? Pourquoi ou pourquoi pas?

D’autres questions et réponses seront soulevées au cours de la discussion de groupe. La
discussion de groupe ne doit pas se limiter uniquement aux questions suggérées.

Renforcer ces réponses proposées et les commentaires formulés pendant la discussion de
groupe, en s’assurant que tous les aspects du point d’enseignement ont été couverts.
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CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 3

La participation des cadets a la discussion de groupe servira de confirmation de I'apprentissage de ce PE.

Point d'enseignement 4 Demander aux cadets de dresser un inventaire personnalisé

d’aptitudes, de talents et d’intéréts.
Durée : 10 min Méthode : Activité pratique
OBJECTIF

L’objectif de cette activité est de fournir aux cadets I'opportunité de définir leurs aptitudes, talents et intéréts,
ce qui amorce la premiére phase du modéle d’apprentissage par le service.

RESSOURCES
. une copie du document de cours « Inventaire personnel » de 'annexe B pour chaque cadet; et
o un stylo ou un crayon et une gomme a effacer pour chaque cadet.

DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
Endroit calme ou il y a des tables.
INSTRUCTIONS SUR L’ACTIVITE

1. Remettre a chaque cadet une copie du document de cours « Inventaire personnel » qui se trouve a
'annexe B.

2. Donner 10 minutes pour le remplir.
3. Fournir de 'aide, au besoin.
MESURES DE SECURITE

Aucun.

CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 4

La participation des cadets a I'activité pratique servira de confirmation de I'apprentissage de ce PE.

Point d'enseignement 5 Demander aux cadets de faire un remue-méninges sur les
besoins de leur communauté.

Durée : 10 min Méthode : Activité en classe

OBJECTIF

L’'objectif de I'activité de remue-méninges est de stimuler la réflexion par rapport aux besoins que les cadets
pourraient combler avec le service communautaire au sein de leur communauté.

RESSOURCES

Un tableau blanc ou tableau de papier et des marqueurs.
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DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
Salle de classe avec chaises placées en demi-cercle.
INSTRUCTIONS SUR L’ACTIVITE

1. Demander aux cadets de faire un remue-méninges de différentes communautés (p. ex. géographiques,
d’intérét, culturelles) dans leur région et dresser une liste.

2. Demander aux cadets de faire un remue-méninges concernant les différents besoins de ces
communautés et dresser une liste.

MESURES DE SECURITE

Aucune.

CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 5

La participation des cadets a I'activité en classe servira de confirmation de I'apprentissage de ce PE.

Point d'enseignement 6 Demander aux cadets de rédiger un plan initial pour le

processus d’enquéte.
Durée : 15 min Méthode : Activité pratique
OBJECTIF

L’objectif de cette activité est de fournir aux cadets I'opportunité de créer un plan pour le processus d’enquéte,
ce qui amorce la premiére phase du modeéle d’apprentissage par le service.

RESSOURCES
. une copie du document de cours « Plan d’enquéte » de 'annexe C pour chaque cadet;
. un stylo ou un crayon et une gomme a effacer pour chaque cadet.

DEROULEMENT DE L’ACTIVITE

Endroit calme ou il y a des tables.

INSTRUCTIONS SUR L’ACTIVITE

1. Demander aux cadets de sélectionner un besoin identifié durant le PE 5 ou bien un autre besoin.

2. Distribuer a chaque cadet le document de cours « Plan d’enquéte » qui se trouve a I'annexe C et lui
demander de mettre sur pied un plan de recherche pour ce besoin.

3. Donner 15 minutes pour le remplir.
4, Fournir de l'aide, au besoin.
MESURES DE SECURITE

Aucune.
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CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 6

La participation des cadets a I'activité en classe servira de confirmation de I'apprentissage de ce PE.

CONFIRMATION DE FIN DE LECON

QUESTIONS :

Q1. Quelles sont les exigences pour compléter 'TOREN 502 (effectuer un service communautaire) avec
succes?

Q2. Comment le service communautaire est-il suivi?

Q3. Quelles sont les cing phases de I'apprentissage par le service? Etes-vous tenu de les utiliser pour
compléter TOREN 502 (effectuer un service communautaire)?

REPONSES PREVUES :

R1. 45 heures de service communautaire qui ne peuvent pas bénéficier directement au corps ou
a l'escadron, ou au répondant. Une activité de service communautaire doit utiliser le modéle
d’apprentissage par le service.

R2.  Parle journal de bord.

R3. Inventaire et enquéte, préparation et planification, action, réflexion et démonstration. Les phases doivent
étre utilisées pour au moins une activité de service communautaire.

CONCLUSION

DEVOIR/LECTURE/PRATIQUE

Aucun.

METHODE D’EVALUATION

Cet OCOM est évalué conformément aux instructions du chapitre 3, annexe B, COREN 502.
OBSERVATIONS FINALES

Le modéle d’apprentissage par le service est congu pour assurer un processus complet selon lequel les cadets
participeront a un service authentique et véritable.

COMMENTAIRES/REMARQUES POUR L’INSTRUCTEUR

Aucun.

DOCUMENTS DE REFERENCE

Kaye, Cathryn B. The Complete Guide to Service Learning: Proven, Practical Ways to Engage Students in
Civic Responsibility, Academic Curriculum, & Social Action. Minneapolis, MN: Free Spirit Publishing Inc, 2010.
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CETTE PAGE EST INTENTIONNELLEMENT LAISSEE EN BLANC
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Annexe A de 'OCOM M502.01
du Guide pédagogique

ETUDE DE CAS : « SERGENT KAYE ET LE PARC GREEN NARROWS »

Sur le chemin menant a la soirée d’instruction, le Sgt Kaye passe par le parc Green Narrows. Elle arrive toujours
un peu embétée au rassemblement des cadets. Le chemin est couvert d’emballages, de cannettes et de sacs
de croustilles que laissent trainer les étudiants de I'école voisine. Méme si le Sgt Kaye ramasse quelques
déchets chaque soir, cela améliore peu I'allure du parc. Il reste toujours plusieurs déchets.

Un soir, aprés étre arrivée particulierement frustrée, Slt Hailstone lui demande ce qu'il se passe. Aprés avoir
recu les explications du Sgt Kaye, le Slt Hailstone I'a quitte sur un hochement de la téte compatissant. « Vous
me direz si vous voulez faire quelque chose, sergent. »

Le Sgt Kaye réfléchit a la suggestion du St Hailstone. Qu’est-ce qu’elle pourrait faire? Elle a évalué la scéne
qui s’offrait a elle : le Sgt Kaye était commandante de section, une chef. Elle savait comment organiser une
équipe, motiver ses subordonnés et créer un plan. Etudiante au secondaire, elle était aussi une chercheuse
et écrivaine de qualité.

Il demeurait tout de méme une question évidente a laquelle il fallait répondre : d’ou provenaient tous ces
déchets? Le Sgt Kaye décida de visiter le parc durant la pause du diner de son école, afin de voir si elle pouvait
apprendre quelque chose de nouveau. Au lieu de trouver un parc vide comme c’est le cas lors de ses marches
vers le corps, le parc était plein d’adolescents de I'école de I'autre c6té de la rue. Elle observa les étudiants
avant qu'’ils finissent leurs diners et qu’ils retournent a I'école. Quand un gargon a échappé un déchet juste a
cété d’elle, elle n’a pu se retenir. Elle cria : « tu as échappé quelque chose! » « Ouais, et je devrais le mettre
ou? » répliqua I'étudiant par-dessus son épaule. En regardant autour d’elle, le Sgt Kaye s’est rendue compte
que I'étudiant avait raison. Il n’y avait pas de poubelle dans les parages.

Pendant son retour vers I'école, le Sgt Kaye établit un plan. Plutét que de guider ses cadets pour ramasser
les déchets dans le parc, elle s’attaquerait au probléme sous-jacent : le manque de poubelles. Peut-étre que
le parc a été tout simplement oublié, car d’autres parties de la ville avaient des poubelles. Elle contactera le
conseiller municipal. En plus, pour faciliter la tache a la ville, elle pourra offrir 'aide des cadets pour installer
les poubelles. Elle partagea le plan avec I'Elof Patterson, qui était d’accord pour réviser la lettre du Sgt Kaye,
si elle le voulait.

Aprés quelques semaines, elle regut des nouvelles. En effet, la ville avait oublié d’inclure des poubelles
dans son plan concernant le parc. lIs feraient installer des poubelles, si seulement ils pouvaient suggérer un
emplacement pour celles-ci. La semaine suivante, elle retourna dans le parc avec I'Elof Patterson et un groupe
de cadets. A l'aide des cartes fournies par la ville, les cadets comptérent les déchets afin de voir a quels
endroits il y en avait le plus et notérent les meilleurs emplacements sur le quadrillage de référence pour y
mettre des poubelles.

Quelques semaines plus tard, le Slt Hailstone a remarqué que le Sgt Kaye était différente. Au lieu de vérifier
les uniformes les sourcils froncés, elle saluait joyeusement les cadets qui entraient. « Comment est le parc? »
a-t-elle demandé.

« Le parc? »

« Je me demandais justement quelque chose. Tu disais que le parc était une source de frustration pour toi,
mais tu sembles étre de trés bonne humeur cette semaine. »

« Oh, c’est vrai! Je suppose que j'étais d’'une humeur différente ces derniers temps. Mon projet a été un franc
succes, les poubelles sont remplies de déchets et j'ai regu un beau message du service d’urbanisme de la ville,
pour me féliciter moi et les cadets de la précision du quadrillage de référence et des choix d’emplacement. »

« Content de I'apprendre, Sergent. Je savais que vous trouveriez la solution. »
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Cependant, le Sgt Kaye vit une occasion supplémentaire pour faire une différence. Lorsque le Lt Daley
demanda des bénévoles pour assembler des expositions statiques pour la revue annuelle, elle a rapidement
accepté. Elle voulait que les autres cadets voient comment il était facile d’entrainer le changement dans leur
ville.
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Inventaire personnel

Intéréts : J’'aime apprendre et réfléchir a . .

Aptitudes et talents : Je peux . . .

Connaissances : Je sais . . .
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Plan d’enquéte

Utilisez les questions des quatre catégories suivantes comme guide sur comment en savoir plus a propos d’un
besoin de la communauté. N'utilisez pas toutes les méthodes.

S’informer
sur

MEDIA

Quel média (journal, chaine de télévision, radio, etc.) de votre communauté pourrait avoir de I'information utile?
Enumérez les fagons d’utiliser les différents médias pour en apprendre davantage a propos de ce besoin dans
votre communauté.

ENTREVUES

Pensez a quelgu’un de votre région qui est bien informé a ce sujet. Cela peut étre une personne d’un organisme
local ou d’un bureau gouvernemental. Ecrivez quatre questions que vous poserez a cette personne durant
une entrevue.

Une entrevue
avec

Questions :

1.
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SONDAGE

Un sondage peut vous aider a déterminer ce que les gens pensent ou savent a propos d’un sujet et ainsi
trouver des idées pour pouvoir aider.

Qui pourrait faire I'objet d’'un sondage — des cadets, des membres de la famille, des voisins? Combien de
sondages aimeriez-vous faire remplir? Ecrivez trois questions de sondage.

Qui fera I'objet du sondage : Combien de sondages :

Questions pour le sondage :

1.

OBSERVATION ET EXPERIENCE

Comment pouvez-vous rassembler de l'information a travers vos propres observations et expériences? Ou
irez-vous? Que feriez-vous la? Comment feriez-vous le suivi de vos trouvailles?
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Outil de réflexion en quatre points

Qu’est-ce qu’il s’est passé? Comment est-ce que je me sens?

Idées? Questions?
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Liste de vérification de service communautaire

Déterminer les aptitudes et les intéréts

Inventaire et Trouver un besoin de la communauté

enquéte Enquéter le probléme sous-jacent

Identifier des partenaires communautaires

Collaborer avec les partenaires communautaires

Définir le but du service communautaire

Décrire les résultats anticipés

Déterminer comment mesurer les effets du service communautaire

Préparation et . . . o
Déterminer de quelle fagon le progres sera surveillé

planification
Définir les roles et les responsabilités de toutes les parties impliquées
Créer un délai pour toutes les taches
Définir les ressources requises
Créer un budget si requis
Action Suivre le progrés
Décrire ce qui s’est passé
Examiner les effets
_ Discuter des pensées et des sentiments
Reéflexion . — —
Envisager des améliorations aux activités
Générer des idées et définir des questions
Recevoir de la rétroaction
Identifier un public
_ Déterminer un temps et un emplacement pour effectuer la démonstration
Démonstration

Créer une démonstration

() 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 e 0 0 o 0 0 T 0

Exécuter la démonstration
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